Ky bdi: Trung tam Xuc ti€n Thuang
mai va Dau tu

Email: itpc@tphcm.gov.vn

Cd quan: Thanh pho H6 Chi Minh
Thdi gian ky: 10.11.2021 14:04:38

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap — Tu do — Hanh phuc
TRUNG TAM XUC TIEN
THUONG MAI VA PAU TU (ITPC)
Sé: €34 ITPC-VP Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 09thdng 14 nam 2021

V/v ho tro giai dap vuéng mic, khé khin
vé céc co ché chinh sach ho trg ciia
nganh ngén hang doi véi doanh nghiép

Kinh gui: Quy Hiép héi va Doanh nghiép

Cin ct Quyét dinh sé 53/2010/QD-UBND ngay 28 thang 7 ndm 2010
cia Uy ban nhén dan Thanh phd vé& ban hanh Quy ché t& chirc hoat déng va
phéi hop trong viéc tham gia Hé théng “Péi thoai Doanh nghiép - Chinh quyén
Thanh ph6”,

Nhim hd tro doanh nghiép thao g& kho khan trong hoat dong san Xuét,
kinh doanh, Trung tdm Xtc tién Thuong mai va Pau tu (ITPC) phdi hop vdi
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam chi nhanh Thanh phé Hé Chi Minh t6 chic
giai dap céac vudng méc, khé khin vé céc co ché chinh sach hd tro cia nganh
ngan hang ddi v&i doanh nghiép, théng qua cac hinh thirc sau:

1. Qua trang thong tin dién tir cia He théng “P6i thoai Doanh nghiép
- Chinh quyén Thanh pho”: https:/doithoaidn.hochiminhcity.gov.vn/

-Pbi v&i doanh nghiép da 1a thanh vién ciia Hé théng D6i thoai:
doanh nghiép s& dat cau hoi va chon co quan chuc néng lién quan dé giai dap
cau hoi.

-Pbi véi doanh nghiép chua dang ky la thanh vién cta Hé théng
Pbi thoai: vui long thuc hién ding ky theo hudng din dinh kém dé dat cau hoi
dén cac co quan lién quan.

2. Qua hép thw dién tir ciia Hé thong doi thoai

Quy Hiép hoi, Doanh nghiép vui long gui cau hoi qua duong lién két:
https://forms.gle/ZSMDZMHvrxsUjayt8

Ban Diéu hanh Hé théng sé theo d&i va didu phdi cau hoéi cla quy
Hiép hoi, Doanh nghiép dd gui qua trang thong tin dién tir va email cua
Hé théng dén Ngan hang Nha nuéc Viét Nam chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh
va cac S&, ban nganh lién quan dé giai dép vudng méc kip thoi cho doanh nghiép.
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Thoi gian nhén cau hoi: Pén ngay 22 thang 11 nim 2021.

Thoi gian doanh nghiép nhin dwoc ciu tra loi tir Ban Piéu hanh
Hé théng Doi thoai: Bit dau tir ngay 29 thang 11 nam 2021.

Ban Diéu hanh Hé théng “Dbi thoai Doanh nghiép - Chinh quyén
Thanh phé” mong mudn luén déng hanh cing quy Hiép hoi va Doanh nghiép.

Trén trong%;

Noi nhin:

- Nhu trén;

- UBND TP (dé bao cao);

- Ngan hang Nha nuéc TP (&€ phdi hop);
- BGD ITPC;

-Lwu: VT, VP (LT).
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