CAC CO QUAN NHA NUGC THAM GIA HE THONG

THUONG TRUC BAN DIEU HANH

Trung tam Xc tién Thuong mai va Dau tu TP.HCM (ITPC) - Trudng Ban Diéu hanh
Vin phong Uy ban nhan dan thanh ph6 - Phd Ban Diéu hanh
Trung tam Thong tin Khoa hoc va Cong nghé (CESTI) - Phé Ban Diéu hanh

Uy VIEN BAN DIEU HANH

Bo Cong Thuong - Cuc Cong tac phia Nam
Bo K& hoach va Dau tu - Cuc Dau tu nudc ngodi - Trung tam Dau tu nudc ngoai phia Nam
Ban Quan ly cdc Khu Ché xuat va Cong nghiép TP.HCM (HEPZA)
Bao hiém Xa hoi

Cong an

Cuc Hai quan

Cuc Théng ke

Cuc Thué

Ngan hang Nha nudc Viet Nam - Chi nhanh TP.HCM
Sé Cong Thuong

S& Du lich

Sé Giao dich Chting khoin

S6 Giao thong Van tai

S3 Ké hoach va Pau tu

S6 Khoa hoc va Cong nghé

S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi

S3 Quy hoach - Kién triic

S& Tai chinh

S& Tai nguyén va Moi trudng

S& Tu phap

S& Théng tin va Truyén thong

S& Van hoa va Thé thao

S& Xay dung

S3Y té

Vien Nghién ctiu Phat trién

Uy ban nhan dan Quan 1

Uy ban nhan dan Quan 3

Uy ban nhan dan Quan 4

Uy ban nhan dan Quan 5

Uy ban nhan dan Quan 6

Uy ban nhan dan Quan 7

Uy ban nhan dan Quan 8

Uy ban nhan dan Quan 10

Uy ban nhan dan Quan 11

Uy ban nhan dan Quan Binh Thanh

Uy ban nhan dan Quan Go Vip

Uy ban nhan dan Quan Pht Nhuan

Uy ban nhan dan Quan Tan Binh

Uy ban nhan dan Quan Tan Phu

THANH PHO {i& cHI MINH

HUONG DAN THAM GIA

HE THONG BOI THOAI
DOANH NGHIEP - CHINH QUYEN THANH PHO HO CHI MINH

TRUY CAP, DAT CAU HOI
GUI DEN CAC CO QUAN CHINH QUYEN THANH PHO
' NHAN CAU TRA Ldl TRONG VONG 05 NGAY LAM VIEC

Dia chi lién lac
TRUNG TAM XUC TIEN THUONG MAI VA PAU TU (ITPC)
51 Dinh Tién Hoang, Phudng Pakao, Quan 1, TP.HCM
Email: doithoai@itpc.gov.vn
Dién thoai: 028 3910 1304



mailto:doithoai@itpc.gov.vn

DOANH NGHIEP - CHINH QUYEN THANH PHO HO CHi MINH

Hé théng Dai thoai Doanh nghiép - Chinh quyén Thanh phé Hé Chi Minh dugc
Uy ban nhan dan Thanh phd thanh lap vao ndm 2002, vdi vai trd 13 ciu ndi gitia
doanh nghiép véi Chinh quyén Thanh phd, déap ting kip thdi viéc tuyén truyén
chinh sach va giai quyét, thao g6 nhiing kho khan vudng mic cho doanh nghiép
lién quan dén cac hoat dong san xuat, kinh doanh.

Hé théng Da6i thoai do Trung tam Xtic ti€én Thuong mai va Pau tu (ITPC) 13
Trudng Ban Diéu hanh va dugc hoat dong vaéi 02 hinh thiic: P6i thoai qua mang
va dai thoai truc ti€p.

» DEi thoai qua mang: Cic doanh nghiép dang ky trd thanh thanh vien
ctia Hé thong qua trang thong tin dién tir https://doithoaidn.hochiminhcity.gov.vn.
Viéc dang ky, dat cau hdi, nhan cau trd 16i trong vong 05 ngay lam viéc thuc hién
qua mang va hoan toan mién phi; déng thoi co thé tra ctiu cac trudng hop tuong
tu da duoc giadi dap va cap nhat cac van ban mai.

» Dai thoai tryc ti€p: ITPC phdi hop v6i cac S6, Ban nganh 14 thanh vien
Ban Diéu hanh Hé théng t6 chiic cac Hoi nghi Dai thoai truc tiép gitta Doanh
nghiép va Chinh quyén Thanh phd nhdm phd bién chinh sach phap luat, hé tro
doanh nghiép gap g6, trao déi tryc ti€p voi lanh dao cac co quan chiic nang lién
quan va dugc gidi quyét kip thoi cac vudng mac.

HUGNG DAN DANG KY THAM GIA VA SU DUNG HE THONG

Budc 1:

Budc 2:

Budc 3:

Budc 4:

Budc 5:

Budc 6:

Budc 7:

Budc 8:

Truy cap vao trang chu ctia Hé théng

Cach 1: https://doithoaidn.hochiminhcity.gov.vn

Cach 2: Thong qua trang thong tin dién ti ctia ITPC: www.itpc.gov.vn

Céch 3: Thong qua trang thong tin dién ti cta thanh phé Hé Chi Minh:
www.hochiminhcity.gov.vn

Chon muc “Dang ky” trén menu chinh cta hé théng

TRANG CHU GIGI THIEU GIUP DG DOl THOAI TRUC TIEP HOTRQ LIEN HE | DANG NHAP/ DANG KY

Nhan nuat “Pang ky”’

Chon dé6i tugng dang ky (Doanh nghiép hoac Hiép hoi)
o Hiép Hoi
o  Doanh nghiép

Dién ddy du thong tin vao mau dang ky va nhan nat “Dang ky”” dé hoan tat
viéc dang ky (Tai khoan vira dang ky sé dugc kich hoat trong vong mot ngay
lam viéc)

Dang nhap vao hé théng bang “’Tén dang nhap”’ va ‘’Mat khau’’ di dang ky

Tén dang nhap — l — -
. DANG NHAP

Mat khiu s |

Chon muc “’Dat cau hoi”” dé gui cau hdi dén cic co quan chiic nang thuoc
Hé thong

BAT CAU HOI

Doanh nghiép co6 thé yéu cau co quan chtic niang tra 15i lai van dé cia minh
néu thdy chua hai long
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