UY BAN NHAN DAN QUAN 4 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

$6:9% /KH-UBND Qudn 4, ngay &5 théing 3 nim 2020

KE HOACH
Xay dung, chuyen do: va ap dung H¢ thong quan ly chat lwrong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
clia céc co quan, to chire thude hé thong hanh chinh nha nuéc
trén dia ban Quan 4

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/QDb- TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua
Thu tudng Chinh pht vé viéc ap dung Hé thong quan ly chét lwong (HTQLCL)
theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat dong cla cac co quan,
t chirc thude hé théng hanh chinh nha nudc.

Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cia
Bo Khoa hoc va Coéng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cta Thu tudng Chinh phu vé viéc
ap dung HTQLCL theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cua cac co quan, t chirc thude hé théng hanh chinh nha nuée.

Cén cuir Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11 thang & nam 2015 ctia B6 Tai
chinh quy dinh cong tic quan ly tai chinh ddi v6i vi€e tu van, xdy dung, ap dung, duy
tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cua céc co quan, to chirc thude hé théng hanh chinh nha nudc.

Can cir ”lhong tr s6 36/2018/TT-BTC ngay 20 thang 3 ndm 2018 cua Bo Tai
chinh hudng dan viéc lap du toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi danh
cho cong tac dao tao, bdi dudng CBCC, VC.

Cin cir Quyét dinh sO 101/QDB-BKHCN ngay 21 thang 01 nam 2019 cua
B6 Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bd Mb hinh khung HTQLCL theo tiéu
chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2008 cho cic co quan, t chirc thude hé thong
hanh chinh nha nudc tai dia phuong.

Can ctr Cong vin sb 2554/SKHCN-TBC ngdy 09 thang 11 nam 2018 cua
S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd huéng dan 4p dung Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015.

Can ctt Coéng van' sb 287/SKHCN-TDC ngay 14 thang 02 ndm 2020 cua
S(’; Khoa l}oc va Cong nghé thanh pho vé viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai
tien Hé thong quan ly chat lvong theo TCVN ISO 9001 nam 2020.

Uy ban nhan dan (UBND) Quén 4 ban hanh ké hoach thuc hién chuyén dbi

va ap dung HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cta c4c co quan hanh chinh nha nuéce trén dia ban Quén 4 nhu sau:



I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Thuc hién viéc chuyén dbi tir HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 1én HTQLCL theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va
ap dung, duy tri, cai tién, cong bd HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001 theo yéu cau cia UBND thanh phé.

Tung budc hé théng hoa cac quy trinh xir ly cong viéc mot cach hop ly,
khoa hoc, tuén thu cac quy dinh phap luét, quy ché va cac quy dinh tai quan
nhim tao didu kién cho ngudi dimg dau cac co quan, don vi va UBND phudng
tai Quén 4 (sau ddy goi chung la co quan, don vi) kiém soat dugc toan by qua
trinh giai quyét cong viéc, doi méi phuong phap lam viée, gop phin nang cao
chat luong va hiéu qua cua cong tac quan ly va cung cap dich vu hanh chinh, day
manh cdng téc cai cach hanh chinh (CCHC), dap tng nhu cau va théa min dich
vu cla c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép.

2. Yéu cau

- Céc co quan, don vi tich cuc phdi hop véi don vi tu van xay dung cac
quy trinh xtr ly cong viéc mot cach khoa hgc, hop ly, dam béao ding theo noi
dung quy dinh cua tha tuc hanh chinh (TTHC) da duoc cép ¢6 thim quyén cong
bd.

- Thu truéng cac co quan, don vi véi vai tro la ngudi ding dau chiu trach
nhiém trong vig¢c chi dong ra soat, cap nhét cac TTHC thudc tham quyén, pham
vi phu trach da dugc cap co thAm quyén céng bd; kip thoi chuan hoéa cac quy
trinh ISO, tai liéu, hd so theo HTQLCL 4p dung cho céc co quan hanh chinh nha
nudc tai dia phuong, dam bao su tham gia cua ngudi dimg dau trong viéc trién
khai xay dung, chuyén doi 4p dung HTQLCL phu hop Tiéu chuén qudc gia
TCVN ISO 9001:2015.

- Chuén héa cac quy trinh TTHC, dam bao thoi gian giai quyét ho so, cong
viéc clia ca nhan, to chirc, doanh nghiép; giam tac dong ti€u cuc trong thuc thi
nhiém vu cta can bg, cong chic (CBCC), timg budc néng cao sir hai long cua
cac ca nhan, td chirc, doanh nghiép khi lién hé giai quyét hd so, thi tuc hanh
chinh tai quan.

- Tham gia déo tao, tap hudn HTQLCL ISO day du, ding ddi tuong va vén
dung hiéu qua vao hoat dong ctia co quan, don vi sau khi dao tao.
- Céc co quan, don vi phai thuong xuyén ra soat, chinh sira va bo sung kip

thoi cac quy trinh giai quyét nhiing ndi dung cong viéc theo dung quy dinh tai
cac van ban phap luat, cham nhét sau 30 ngay van ban c6 hiéu luc.

- Mbi CBCC trong timg co quan, don vi luén xéc dinh ro trach nhiém cong
viéc thuc hién dé nham duy tri, 4p dung HTQLCL ISO hiéu qua nhét.

- Méi quy trinh giai quyét cong viéc theo ISO 9001:2015 dap ung duoc
muc tiéu: it nhat 98% TTHC thudc thdm quyén giai quyét va cac hoat dong noi
bd lién quan nham thuc hién chic ning, nhiém vu cta co quan, don vi phai dugc
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xay dung va ap dung trong HTQLCL.
IL. POI TUQNG THUC HIEN

Déi tuong thuc hién chuyén déi HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 gom cac co quan, don vi thugc quan va UBND 15 phuong.

III. PHAM VI AP DUNG

Viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015
tdp trung vao cac quy tr1nh gial quyét cong viéc lién quan dén giai quyet TTHC
cho ngudi dan va cac tb chiic (theo cic quyét dinh céng bé TTHC chuén héa cia
UBND thanh phé); quy trinh xtr Iy céng viéc va cac hoat dong ndi bd, hoat dong
khéc cta cac co quan, don vi trén dia ban Quén 4.

IV. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Kién toan Ban Chi dao thwc hi€én HTQLCL theo Tiéu chuan qubc
gia TCVN ISO 9001:2015 (goi tit 1a Ban Chi dao thuc hién ISO)

a) Péi voi UBND quén

MBbi phong ban, don vi thuéc quén ra soat, phan cong 01 can bd 1anh dao
va 01 coéng chtre, vién chirc phu trach HTQLCL cua co quan, don vi.

Sau khi tong hop danh sich cdn b, cong chic, vién chirc phu trach
HTQLCL cua céac co quan, don vi thuoc quan, Phong N6i vu Quén 4 chiu trach
nhiém tham muu Chu tich UBND Quén 4 kién toan Ban Chi dao thuc hién ISO
Quan 4.

b) Bbi véi UBND phudng

UBND 15 phuong tién hanh ra soat, kién toan Ban Chi dao thuc hién ISO
ctia phuong.

Thanh phan Ban Chi dao thuc hién ISO gdm: Truéng ban 13 Chu tich
UBND phuong; Thu ky ban; Cac thanh vién la c6ng chirc va nhiing ngudi hoat

dong khong chuyén trach c6 trinh do phu hop truc tiép dé xuit xay dung, 4 ap dung
duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chudn ISO cta phudng.

2. Panh gia thue trang tinh hinh ap dung HTQLCL ciia cac co quan,
don vi so v&i cac yéu ciu ciia HTQLCL ISO 9001:2015

Thi truéng cac co quan, don vi phéi hop véi don vi tu van td chirc danh
gia thuc trang HTQLCL ISO, két hop thuc hién danh gid n6i bd vé cong tac quan
ly chat luong tai céc co quan, don vi trude khi didu chinh, xdy dung, ap dung
HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

Thu truéng céc co quan, don vi chuan bi dia diém lam viéc, _phén cong
CBCC, VC tlep Poan dénh gid va cung cép sb sach, tai liéu, h6 so thudc
HTQLCL ISO dé phuc vu cbng tac ddnh gia ndi bd vé tinh hinh véin hanh céc quy
trinh ISO. °

3. Pao tao kién thirc vé HTQLCL ISO 9001:2015

Phéi hop véi Don vi tu van to chirc dao tao kién thirc vé HTQLCL theo
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015, cu thé:



- Pao tao kién thuec HTQLCL, so sanh sy thay dbi gitra Tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 véi Tieu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2008.

- Pao tao céch thire xay dung he thong hé so, tai liéu, quy trinh giai quyét
cong viéc theo yéu cAu ctia Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Dao tao danh gi4 ndi bd va hanh dong khic phuc.

4. Ra soat, xay du’ng, hoan thién hé théng ho so, tai liéu, quy trinh phu
hop voi Tleu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ddi véi cac TTHC cap
quin va cap phuong

Phéi hop don vi tu vAn hudng dan céc co quan, don vi ra soat, xdy dung,
ap dung cac quy trinh trong pham vi 4p dung HTQLCL, bao dam toan bo TTHC
duoc dua vao 4p dung trong HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

5. T6 chirc danh gia ndi bo, thwe hién hanh dong khic phuc; tién hanh
xem xét ciia lanh dao, cai tiecn HTQLCL
Phéi hop vai don vi tu van thuc hién céc ndi dung:
- Giam sat qua trinh ap dung cac hd so, tai lieu HTQLCL va huéng din
diéu chinh céc tai liéu cuia HTQLCL.
- Hudng dan céc co quan, don vi thuc hién ddnh gia ndi bg; thuc hién hanh

dong khic phuc, duy tri, cai tién, mé rong HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015; tb chirc hop xem xét dénh giad HTQLCL cua lanh dao.

- Huong dan hoan thién HTQLCL trude khi cong b6 HTQLCL va 1ap thu
tuc cong bo HTQLCL.

6. Cong b6 HTQLCL phit hgp Tiéu chuén quéce gia TCVN 9001:2015

Céng bd HTQLCL phit hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015,
niém yét tai tru sé cac co quan, don vi va dang tai trén Trang thong tin dién tur
Quaén 4.

V. TIEN PO THUC HIEN CHUNG

STT | Noi dung Don vi thye hién Thoi gian
Xay dung ké hoach chuyén dbi ap B n :
L dung HTQLCL tai Quén 4. Phong N6i1 vu Théang 3/2020
Lién hé va th@m muu lua chon
5 don vi tu van ho trg chuyén doi ap | Phéng N&i vy Thang 3/2020

dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai Quan 4.

- Panh gia thuc trang tinh hinh ap
dung HTQLCL cta cac co quan, | - Phong Noi vu
3. | donvi. - Co quan, don vi Thang 4/2020
- Kién toan Ban Chi dao thuc hién | - Don vi tu van
ISO cua quén va phuong.




Tap huin kién thirc chung vé viéc
4p dung HTQLCL TCVN ISO

- Phong Noi vu

4. 1 9001:2015 cho CBCC trong toan | - Bon vi tur vén Thing:#2020
quan.
Xay dung muc ti€u chét luong,

5. | bién phap thuc hién muc tiéu chét | - Phong Noi vu Thang 4/2020
lugng cua quan, phuong.
Cin c& muc tiéu chat lu'ong cla

6. |quén, cdc co quan, don Vi X&Y| o gian don vi Théng 4/2020
dung muc tiéu chat hrong, bién
phap thuc hién va niém yét.
Xay dung céc quy trinh giai quyét

7 cac TTHC thudc tham quyen giai | Corquan; donvi Théng 4/2020
quyét ctia co quan, don vi theo
TCVN ISO 9001:2015.
Bian ik a4 R Linh dao UBND

g, |Bemhauh eic quy funh, MBI YEL lgugn Théng 5/2020
va tién hanh ap dung. _

- Co quan, don vi

Ra soat, chinh sua, bd sung cac
quy trinh thudc cac linh vuc cua

9. |co quan, don vi khi ¢6 van ban | - Co quan, don vi Thuong xuyén
thay thé hodc sira ddi, bé sung
hodc ban hanh moi.
- Do tao doi ngli chuyén gia| p., Chi dao 1SO
Déanh gia ndi bo. .

10. : p P quan Thang 5/2020
- Xay dyng ké hoach va tién hanh : %

: oy M - Pon vi tu van

danh gia ndi bo.

1. I;Z“h dong khac phuc sau danh| o 0uan don vi Théng 8/2020
Xac nhan hiéu lyc va ban hanh
Quyét dinh cong bd HTQLCL pht | - Lanh dao UBND :

12. hop Tiéu chuan quoc gia TCVN | quan, phuong Theing 82020
ISO 9001:2015.

|3, | Béo céo tinh hinh thue hién ISO| _pp o0 Nai vy Théng 10/2020
tai cac co quan, don Vvi.

14. Duy trl viéc vén hanh va dp dyng | _ Co quan, don vi Thang 6-12/2020

theo TCVN ISO 9001:2015.
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VI TIEN PQ CU THE VA DU TRU KINH PHI

1. UBND quéin

Thoi Thoi Kinh
s . X . gian gian phi | Co quan chi
STT Noi dung trién khai trién thue (triéu | tri thwe hién
khai hién dong)
Hoat dong dao tao HTQLCL: _
To chirc danh gi4 thuc trang - Don vi tu
1 vé cong tdc quan ly chat 5 van quan ly
" | luong trong cic co quan, don - Ban Chi dao
vi truéc khi xiy dung ISO quan
HTQLCL.
Hoat dong dao tao HTQLCL: Thang 3 | 2 tudn
- Dao tao kién thic vé :
HTQLCL. ;g‘m i
2. |- Pao tao cach thirc xdy dung 5 : -
hé théng hd s0, tai liéu, quy ;Lfl’hong Mo
trinh giai quyét coéng viéc. :
- Dao tao danh gi4 néi bo.
Hoat dong tu van HTQLCL:
- Hudéng din xay dung cac
quy trinh trong pham vi 4p
dung HTQLCL, bio dam toan - D
b6 TTHC duoc dua vao 4p . 01 VA
% dung trong HTQLCL. Thing4 thang 0 T a
" - uan
- Hudng dan thuc hién danh T
gia néi bd, thuc hién hanh
dong khic phuc, duy tri, cai
tién, mé réng HTQLCL.
Hoat dong duy tri, cai tién ,
HTQLCL: - Pon vi tu
-y r r b r Van
- Giam sit qua trinh ap dung
cac tai liéu HTQLCL va 01 - UBND quén
4. hlfcmg dan di€u chinh céc tai | Thang 5 thing 4 - Ban Chi dao
liéu cia HTQLCL. ISO quén
- T6 chtc danh gia ndi bo, At
- Phong N
thuc hién hanh dong khic Vi onE el
L phuc c4c diém khong phu hop. ' B
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Thoi Thoi Kinh
gian gian phi | Co quan chu
trién thwe (triéu | tri thue hién
khai hién | dong)

STT N¢i dung trién khai

- T6 chic hop xem xét
HTQLCL ctia lanh dao.

- Hu6ng din hoan thién
HTQLCL truéc khi cong bd
va lap thu tuc cong bd
HTQLCL.

2. UBND phuong

~Céc don vi tu can dbi nguodn chi va lua chon nha tu vAn huéng dan viéc
chuyén déi tir HTQLCL theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 1én
HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va ap dung, duy tri,
cii tién, cong bd HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 theo yéu
ciu cia UBND thanh phd.

VII. KINH PHi THUC HIEN

1. Pbi v&i cac hoat dong dao tao thuc hién viée chuyén ddi: 4p dung theo
Thong tu s& 36/2018/TT-BTC ngay 20/3/2018 ciua B9 Tai chinh hudng dan viéc
1ap du toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi danh cho cong tac dao tao,
boi dudng CBCC, VC.

2. Pbi véi cac hoat dong lién quan dén tu vin, danh gia thuc trang, xay
dung, ap dung va duy tri HTQLCL theo yéu cau cua Tiéu chuén quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 va thuc hién danh gid ndi bd, cai tién HTQLCL: 4p dung theo
Théng tu sé 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ctia Bo Tai chinh quy dinh cong
téc quan 1y tai chinh dbi véi viéc tu van, xay dung, ép dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan ly chit lugng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat dong cua cac co quan, td chirc thude hé théng hanh chinh nha nudec.

3. Nguén kinh phi thuc hién tu vAn, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL: trong du todn ngén sach nha nugc duoc giao theo quy dinh d& dugc
S& Khoa hoc va Cong nghé, UBND thanh pho phé duyét.

VIIL TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Noi vu

. Lam dau mf)i pl}éi hop véi cac co quan, don vi co lién quan va don vi tu
vAn thuc hién chuyén d6i HTQLCL phu hop voi Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Trén co s0 dé xuét cua céc co quan, don vi thude quén, tham muu UBND
quan cong bo lai HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ap
dung tai UBND quan.




- GoOp y céc ndi dung trong qué trinh chuyén déi HTQLCL cua cac co
quan, don vi.

- Kiém tra, dén déc viéc t6 chirc phéi hop gifra cdc co quan, don vi trong
trién khai ké hoach chuyén déi HTQLCL phu hop theo TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong cua céc co quan, don yi. Bao cdo Ban Chi dao CCHC quén xu ly kip
thoi nhitng vuréng mic, ton tai (néu co).

- Phéi hop Vin phong Héi déng nhan dén va UBND quén theo ddi, dénh gia
hiéu qua trién khai thuc hién viéc chuyén doi HTQLCL theo tiéu chuin ISO trén
dia ban Quan 4.

- Chu trl don dbc, nhéc nhé, t6 chic kidm tra danh gid ndi b6 HTQLCL
cia UBND quén, phudng.

- Phéi hop cac co quan, don vi c6 lién quan ldp du toan b6 tri kinh phi cho
hoat dong 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Téng hop bédo cdo tinh hinh, két qua thyc hién ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dinh ky theo quy dinh
v€ S& Khoa hoc Céng nghé thanh pho.

2. Vin phong Hoi dong nhan dan va UBND

Chanh*Vian phong Héi dong nhan dan va UBND quan chi dao bd phan dua
tin lén Trang thong tin dién to Quén 4 cdc van ban phép ly dé tuyén truyén phd
bién céc quy dinh, néi dung chi dao lién quan dén chu truong x4y dung chuyén
d6i HTQLCL theo Tiéu chudn quée gia TCVN ISO 9001:2015 trong chuyén muc
CCHC.

Thudng xuyén cap nhat va kip thoi dang tai cdc m6 hinh hay, dién hinh
tién tién trong cong tdc CCHC trén dia ban Quén 4 ndm 2019; dang tai cac chinh
sach, muc tiéu chat luong, cac quy trinh ISO cua céc co quan, don vi do UBND
quan ban hanh.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach

Phoi hop Phong Nbi vu va UBND phudng du tru kinh phi tir ngudn ngan
sach nha nudc va cac ngudn kinh phi khéc theo quy dinh ciia phép ludt. Nghién
ctru giai phép théo g& khé khan (néu c6) dé dam bao kinh phi, quyét todn kinh
phi cho cac hoat dong trién khai xay dung, ap dung, duy tri va gidm st tai céc co
quan, don vi.

Cl}ﬁ tri, thAm dinh du toan kinh phi thuq hién chuyén déi HTQLCL theo
tiéu chuan ISO, trinh UBND quan xem xét, quyét dinh.

4. Cac co quan, don vi va UBND phuong
.~ Cén ctr vio ké hoach nay, xdy dung ké hoach, du tri kinh phi va trién khai
dén timg CBCC, VC va nguoi lao dong 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia
TCVNISO 9001:2015 vao hoat dong chung ctia co quan, don Vi.
- Can ¢t chic nang, nhiém vu duge giao, chi dong xay dung quy trinh x{r
ly cong viéc ctia co quan, don vi. Dong thoi, phoi hop Phong Noi vu va va don vi
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tur vén trién khai nhitng noi dung trong ké hoach; chiu trach nhiém vé hiéu luc,
hiéu qué ap dung va van hanh HTQLCL tai co quan, don vi minh sau chuyén doi.

- Kiém soét qua trinh xay dung va &p dung HTQLCL; chiu trach nhiém va
hiéu qua cta viéc ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL trong hoat dong cua co
quan, don vi va UBND Quén 4.

- Pam bio toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét TTHC duge xay
dung thanh cac Quy trinh ISO va 4p dung ding quy trinh da xay dung.

Trén day la ké hoach xay dung, chuyén dbi va 4p dung HTQLCL theo Tiéu
chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban Quén 4. D& nghi cac co quan,
don vi nghiém tuc trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho
khin, vudng mic lién hé Phong Noi vu dé téng hop bao céo Chu tich UBND
quan xem xét quyét dinh,j¢

Noi nhgn: CHU TICH

- UBND thanh phé; B = )

- S KHCN va CCTCPLCL; (dé

- S& Néi vu (Phong CCHC); > bao

- TT Quén ty Quan 4; céo)

- TT HDND Quénd; <

- TT UBND Quén 4; (dé \ Nz 2

- Céc co quan, don vi; thue Vg e’ A

- Phong Noi vu Quén 4: e hién) S :I\T_?ﬁ Hoang Quan
- UBND 15 Phuong; S

- Website Quén 4; (dé cong khai) ~
- Luu VT, NV. {fob
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